OBCHODNI PODMINKY

EXPOLAR spol.s r.o.

1C: 26309777 DIC: CZ26309777, platce dané z pridané hodnoty od 22.01.2003

sidlem Brno-stied, Vevefi, Dfevaiska 1010/30a, PSC: 602 00

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 42982

pro prodej zbozi distanénim zpisobem prostiednictvim objedndvky na zdklad&

1

11

1.1.

I.1.

webové prezentace, umisténé na internetové adrese www.expolar.cz
(dale téz,,obchodni podminky*):

1. UVODNI USTANOVEN{

Tyto obchodni podminky (dile jen ,obchodni podminky*) spoletnosti
EXPOLAR spol. s r.o., IC: 26309777 DIC: CZ26309777, sidlem Brno-stied,
Vevefi, Dievaiskd 1010/30a, PSC: 602 00, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 42982 (dile jen
Jprodavajici) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb., obtansky zikonik (dale jen ,obtansky zdkonik“) vzijemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni
smlouvy (dale jen ,kupni smlouva‘“), uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dile jen ,kupujici“) distan¢nim zplsobem. ZbozZi,
prodavajicim urcené k prodeji kupujicim, je zvefejnéno na webové prezentaci,
umistnéné na internetové adrese www.expolar.cz (dale jen ,,webova stranka®™), a
to prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani
obchodu™).

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v imyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pti
objednavani zbozi v rdmeci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni

smlouvé. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji piednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢asti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky se uzaviraji v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu U¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.
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UZAVFENi KUPNi SMLOUVY

Veskerd prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se
nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi. Kupni ceny zbozi jsou
uvedeny vcetné dané z piidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Kupni
ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém
rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho
uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s
balenim a dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v ptipadech,
kdy je zbozi doru¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi distanénim zpusobem (déle jen ,,objednavka“) je mozné
vyuzit pouze zpusobl, oznatenych ve webovém rozhrani obchodu v odkazu
~Objednavka zbozi spotiebitelem®. Webové rozhrani obchodu obsahuje
zejména informace o:

2.2.2. vlastnostech zbozi,

2.2.2. katalogovém c¢isle prodavajiciho
2.2.2. zpusobu thrady kupni ceny zbozi,
2.2.2. zpusobu dodani zbozi,

2.2.2. nakladech spojenych s dodanim zbozi

Prodavajici nenese odpovédnost za spravnost Gdaji, sdélenych v objednéavce,
kdy udaje sdélené kupujicim v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné. Pfi objedndvce ucinéné kupujicim prostfednictvim zpravy elektronické
posty, prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v objednavce (dale jen ,elektromicka adresa
kupujiciho®), tim neni dotleno ustanoveni odst. 2.1. véta prvni.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vyse kupni ceny, piedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho
o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné ¢i telefonicky).

Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim se uzavira okamzikem dojiti
projevu vile prodavajiciho o prijeti objednavky kupujiciho (akceptaci)
kupujicimu.



2.2. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedki na dalku pii uzavirani
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kupni smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikac¢nich
prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby. Pro telefonicky kontakt s
kupujicim nesmi kupujici uvést Gdaj o prostiedku elektronickych komunikaci,
jez je zpoplatnén jinak, nez zakladni sazbou dle ceniku operatora u kupujicim
uvedeného zatizeni dle zakona o elektronickych komunikacich.

KUPNI CENA ZBO%i A PLATEBNi
PODMiNKY

Kupni cenu zbozi (dale téz ,kupmni cema“) a pripadné naklady spojené s
dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit prodavajicimu
nasledujicimi zptisoby:

3.3.3. v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Brno, Drevaiska
1010/30a,

3.3.3. v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce,

3.3.3. bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho ¢. 27-7656010297/0100,
Komer¢ni banka a.s. (déle jen ,,a¢et prodavajiciho®)

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také nédklady
spojené s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovne
jinak, rozumi se ddle kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zilohu ¢i jinou obdobnou platbu, s
vyjimkou vyslovné zadosti kupujiciho. K vyslovné zadosti kupujiciho
prodavajici vystavi kupujicimu zdlohovou fakturu na kupni cenu, jinak je kupni
cena splatna pii dodani zbozi, resp. pievzeti zbozi kupujicim ¢i kupujicim
uré¢enou osobou.

Pro pripad bezhotovostni thrady kupni ceny kupujicim (k vyslovné zadosti
kupujiciho dle pfedchoziho odstavce) je kupujici povinen uhradit kupni cenu
spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu zilohové faktury. V ptipadé
bezhotovostni Uhrady je zdvazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani kupni ceny v souladu s pifedchozi vétou na ucet
prodavajiciho.

Piipadné slevy z kupni ceny poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

Prodavajici ohledn¢ plateb prijatych od kupujiciho na zaklad¢ kupni smlouvy
kupujicimu vystavi danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z
pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu prodavajici kupujicimu doda
nejpozdeji s dodanim zbozi dle kupni smlouvy.
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ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu,
které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit a
od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitatového programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 4.1. ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. |
ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu, a to
do ¢trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi kupujicim ¢i kupujicim urcenou tieti
osobou jinou nez dopravce, pricemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je
nékolik druhtt zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhiita ode dne pievzeti
posledni dodavky zbozi. Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni
smlouvy kupujici musi o svém odstoupeni od kupni smlouvy prodavajiciho
informovat formou jednostranného pravniho jedndni, a to napi. dopisem
zaslanym prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, e-mailem anebo
prostiednictvim elektronického formulare, dostupného na webové strance. Pro
odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit zpusoby, nabizené
prodavajicim, neni to vSak povinnosti kupujiciho. Moznosti, jez prodavajici
nabizi kupujicimu k uplatnéni prava kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy dle
vyse uvedeného:

4.44. vzorovy formuldf, poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu
obchodnich podminek, kdy odstoupeni od kupni smlouvy je tieba zaslat
na adresu sidla prodavajiciho ¢i na adresu adresu elektronické posty
prodavajiciho info@expolar.cz, a dale

4.4.4. kupujici mize elektronicky vyplnit a prodavajicimu odeslat formulai pro
odstoupeni od kupni smlouvy ¢i jakékoliv jiné obdobné jednoznacné
prohlaseni, jez je kupujicimu dostupné na webové strance.

Vyuzije-li kupujici moznosti odstoupit od kupni smlouvy prostiednictvim
odstoupeni od kupni smlouvy doruc¢en¢ prodavajicimu na adresu elektronické
posSty prodavajiciho anebo prostiednictvim elektronického formulifte,
dostupného na webové strance, prodavajici obratem zasle kupujicimu
elektronicke potvrzeni o piijeti takového oznameni. Pro ucely uplatnéni prava
na odstoupeni od kupni smlouvy postacuje, aby kupujici odstoupeni od kupni
smlouvy odeslal prodavajicimu pied uplynutim 14 denni lhity od prevzeti
zbozi dle bodu 5.2. véty prvni obchodnich podminek.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnit od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li kupujici od
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kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipadé€, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou. Maximalni naklady jsou odhadované ve vysi
150,- K& véetné DPH pro balik, doru¢ovany prodavajicimu Ceskou postou s.p.

V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostitedky piijaté od kupujiciho véetné nakladi na dodéani
zbozi, s vyjimkou dodate¢nych nakladu vzniklych v dusledku kupujicim
zvolen¢ho zpusobu dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpusob
standardniho doddni nabizeny prodavajicim, a to do &trndcti (14) dnl od
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, stejnym zplsobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pti vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud
s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostifedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Pii odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek je kupujici
povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dni ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od kupni smlouvy, zbozi dle kupni smlouvy prodavajicimu
vratit, a to zasilkou na adresu sidla prodavajiciho Brno-stied, Veveti, Dievarska
1010/30a, PSC: 602 00 anebo osobnim piedanim prodavajicimu na adrese
sidla prodavajiciho Brno-stied, Vevefi, Dievaiska 1010/30a, PSC: 602 00, kdy v
sidle prodavajiciho je v dobé oteviracich hodin prodavajiciho vzdy pfritomna
osoba, povéiena k pirevzeti zbozi a vraceni hotovosti odpovidajici penéznim
prostiedkim, ptijatych od kupujiciho dle zaniklé kupni smlouvy. Ctrnactidenni
lhiata k vraceni zbozi je zachovana, je-li zbozi ze zaniklé kupni smlouvy v
souvislosti s odstoupenim kupujicicho od kupni smlouvy, prodavajicimu
odeslano ¢i osobné vraceno pred uplynutim ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 42 obchodnich podminek kupujici
odpovida za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim jinym
zpusobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi,
véetné jeho funkcnosti.

Narok na uhradu skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit. V pripadé uhrady kupni ceny dle ¢l. 3. odst. 3.4. vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet urceny kupujicim, resp. stejnym zpusobem, jakym prodavajici kupni
cenu od kupujiciho prijal.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
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odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim ¢i kupujicim, pozbyva darovaci
smlouva ohledné¢ takového darku u¢innosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PTEPRAVA ADOD4Ni ZBOzi

V pripadég, ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a piipadné dodateéné naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pii dodani.

V ptipadé, Ze je z diivodii na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednéavce, je kupujici povinen
uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pti pievzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost
oball zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit piepravci. V
pripad¢ shledani poruseni obalu svédCiciho o neopravnéném vniknuti do
zasilky nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit, jednal-li v souladu s vétou
prvni.

Dalsi prava a povinnosti stran pii pfeprave zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

PRAVA Z VADNéHO PLNENi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi
ptislusnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§2099az2117a§2161 az 2174 obcanského zakoniku).

Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

6.6.6. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které
kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadeéng,

6.6.6. se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

6.6.6. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo
predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku
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nebo piredlohy,
6.6.6. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
6.6.6. zbozi vyhovuje pozadavklim pravnich piedpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na
opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pii
pievzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od pievzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadneé jiz pii pievzeti.

Kupujici vyslovné bere na védomi, ze individualni fyzikdlni anebo chemické
anebo biologické vlivy, pusobici na zbozi pii jeho uziti (napf. tvrdost vody)
muze zpusobit jeho (pfipadné téz nezvratné) poskozeni, jez nelze povazovat za
vadu zbozi.

Kupujici vyslovne bere na védomi, ze naplnéni zivotnosti zbozi neni jeho vadou.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pred prevzetim
zbozi veédél, Zze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil. Ma-li véc
vadu, z niz je prodavajicim zavazéan, a jedna-li se o zbozi prodavané za nizsi
cenu nebo o zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zboZzi pravo na
pfiméfenou slevu.

Jako doklad o ziruce (zaru¢ni list) vystavuje prodéavajici ke kazdému
zakoupenému zbozi fakturu ¢i prodejku (dale téz jen ,,zaruéni doklad*), s udaji
potfebnymi pro uplatnéni zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, tedy zejména
oznaceni zbozi, mnozstvi a datum vystaveni zaru¢niho dokladu. K Zadosti
kupujiciho prodavajici vystavi zvlaStni pisemné potvrzeni o zdruce (zarucni
list). Zaru¢ni doba =zacina bézet dnem dodani zbozi kupujicimu, v
pochybnostech se ma za to, ze timto dnem je den vystaveni zaruéniho dokladu.

Pti prodeji spotiebniho zbozi je zdkonna zaru¢ni doba 24 meésicu, nestanovi-li
zvlastni pravni predpis lhutu delsi. Zaru¢ni doba se prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v reklamaci (viz. nize). Prava z odpovédnosti za vady zbozi,
pro které plati zdruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé¢; to
neplati pro zbozi prodavané se slevou z duvodu odliSnosti od zbozi nového
(Castetné vadné, nekompletni atp.). Povaha zbozi odlisného od zbozi nového dle
ptedchoziho je vyznafena v zaru¢nim dokladu. U zbozi prodavaného za nizsi
cenu z diivodu vady ¢1 nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které
bylo zbozi zlevnéno. Jde-li o zbozi pouzité, neodpovida prodavajici za vady
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi pii prevzeti
kupujicim, a prava z odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li kupujicim
uplatnéna do 12 mésict ode dne pievzeti zbozi kupujicim.
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Zaruka se téz nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, ze takova ¢innost
neni ¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v ptilozeném ndvodu k pouziti) -
mechanickym poskozenim zbozi, elektrickym prepétim (viditelné spalené
soucastky nebo plosné spoje), s vyjimkou béznych odchylek, pouzivanim zbozi v
podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti, chemickymi
a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem
ur¢eno, neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zbozi, zbozi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v
rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,
provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametri, zbozi, které bylo
upravovano (natéry, ohybdni atd.), vznikla-1i vada v dasledku této Gpravy, zboz
bylo poskozeno piirodnimi zivly nebo vys$si moci.

Prava z vadného plnéni (dale téz ,reklamace*) uplatiuje kupujici u
prodavajiciho v sidle prodavajiciho na adrese Brno-stied, Vevefi, Dievaiska
1010/30a, PSC: 602 00, a to osobné ¢i zasilkou. Za okamzik uplatnéni prava z
vadného plnéni (reklamace) se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho:

6.6.6. reklamované zbozi, a zaroven

6.6.6. pisemné (popt. zpravou elektronické poSty) oznaceni vady zbozi a jejiho
rozsahu, a zaroven

6.6.6. zarucni doklad anebo jejich Citelnou kopii nebo zarucni list

Prodavajici je opravnén odmitnout piijmout zbozi k reklamaci v pripadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znec€isténé nebo nespliuji zakladni
piedpoklady pro hygienicky bezpe¢né ptedani zbozi k reklamac¢nimu fizeni,
ledaze se jedna o znecisténi obvyklé a pfiméiené.

O reklamaci prodavajici rozhodne bezodkladné, ve slozitych piipadech do tfi
pracovnich dnil. Do této lhity se nezapocitiva doba pfiméfenda podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstranéni vady prodavajici vytidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéeji do 30
dnli ode dne uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dni je mozné po uplatnéni
reklamace prodlouzit po domluve s kupujicim; takové prodlouzeni nesmi byt na
dobu neurcitou nebo nepriméfené dlouhou. Po uplynuti této lhity se ma za to,
ze vada na véci skute¢né existovala a kupujici ma stejna prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné (pripadné zpravou elektronické posty)
potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpusob vytizeni reklamace je pozadovan, a to bezodkladné po pfijeti reklamace
(v pripadé osobniho uplatnéni ihned), potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni
reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pfipadné odivodnéni zamitnuti reklamace. Kupujici ma pravo na ndhradu
nutnych vydaji, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z
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odpovédnosti za vady a které byly vynalozeny skuteé¢né a ucelné.

Po vytizeni opravnéné reklamace se zadru¢ni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. V pfipad€ neopravnéné reklamace se ziruéni doba neprodluzuje.
Byla-li reklamace zbozi v zikonné zaru¢ni lhaté vyfizena vymeénou zbozi za
noveé, zaruéni doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba trvani
reklamace se pocitd od ndsledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne
vytizeni reklamace, tedy doby, kdy byl kupujici povinen zbozi pievzit.

Po vyfizeni reklamace prodavajici zpravi o ukonceni reklamace kupujiciho
vhodnym komunika¢nim prostiedkem, resp. komunikaéni prostiedkem
oznacenym kupujicim v reklamaci.

Pfi vraceni reklamovaného zbozi osobnim odbérem po vyfizeni reklamace je
kupujici povinen piedlozit doklad, na zaklad¢é kterého byla zbozi piijato do
reklamace a musi vhodnym zplisobem prokdzat svoji totoznost.

Pro pripad, kdy kupujici zbozi nepirevezme do 30 dni ode dne zpravy o vyfizeni
reklamace dle odst. 6.16., je prodavajici opravnén uctovat obvyklé primérené
skladné.

V piipadé¢, ze prodavajici reklamaci zamitne a kupujici souhlasi s placenou
opravou, kupujici placenou opravu u prodavajiciho ucCini samostatnou
objednavkou opravy; za ptiméfeného pouziti ustanoveni ¢l. 2. Pied provedenim
placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobg,
nutné k jejimu provedeni.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

DAL3{i PRAVA A POVINNOSTI
SMLUVNi CH STRAN

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni  vyfizovani  stiznosti  spotfebiteli  zajiStuje  prodavajici
prostiednictvim elektronické adresy info@expolar.cz. Informaci o vyfizeni
stiznosti kupujiciho zasle prodéavajici na elektronickou adresu kupujiciho, jinak
pisemne¢ na adresu, ktera je z jednani kupujiciho prodavajicimu znama.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklade zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zivnostensky
afad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich daji vykonava Utad pro ochranu
osobnich udaji. Ceskd obchodni inspekce vykonavd ve vymezeném rozsahu
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mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢ 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjsich ptedpisu.

Kupujici timto pfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNi CHuDAJa

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana

zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich Udaji, ve znéni pozdé&jsich
predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a
prijmeni, adresa bydliste, fakturacni ¢i dodaci adresa, identifika¢ni ¢islo, danové
identifikaéni c¢islo, adresa elektronické posty, telefonni cislo a pfipadné
jakékoliv jiné udaje, jez kupujici uvede (dile spolecné vse jen jako ,,osobni

adaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy. Nezvoli-li kupujici jinou moznost,
souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé
znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni tdaje uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zmeéne ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich tdaju kupujictho muze prodavajici poverit tieti osobu,
jakozto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tietim osobam.

Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zpusobem nebo v tisténé
podob¢ neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tdaje jsou ptesné a ze byl poucen o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V piipadé, zZe by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
udaje nepiesné s ohledem na tcel jejich zpracovani, muze:

8.8.8. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.8.8. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.



8.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu
prodavajici povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti
informace podle predchozi véty pozadovat primérenou uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

9. DORUCOVaNi

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském G¢tu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

10. ZAVEREXN4 USTANOVEN{

10.10. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se ridi ¢eskym pravem. Timto nejsou
dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich ptedpist.

10.10. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo net¢inné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
netdinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

10.10. Originalni pisemné vyhotoveni obchodnich podminek je k dispozici k
nahlédnuti za priméfenych okolnosti v sidle prodavajiciho.

10.10. Ptilohu obchodnich podminek tvoii vzorovy formulai pro odstoupeni od
kupni smlouvy.

10.10.  Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani je adresou sidla,
tedy Brno-stied, Vevefi, Dievatska 1010/30a, PSC: 602 00, adresa elektronické

posty: info@expolar.cz.

10.10. Obchodni podminky nabyvaji t¢innosti dne 1. ledna 2015

VBrnédne 1.ledna 2015

za EXPOLAR spol. sr.0.
Josef Patloka, jednatel

Prtloha k Obchodnim podminkdm spolecnosti EXPOLAR spol. s r.o., IC: 26309777 DIC:



(226309777, sidlem Brno-stied, Veveri, Dievaiskd 1010/30a, PSC: 602 00, zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Arajskym soudem v Brné oddil Cvlozka 42982 pro prodej zbo2f
distancnim zpusobem prostiednictvim objedndavky na zakladé webové prezentace, umisténé na
internetové adrese www.expolar.cz dle ¢l 4., odst. 4.2, bod. 4.2.1. téchto Obchodnich podminek.

VZOR ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

Kupujici - odesilatel:
JPACHO A PEGIABAT: oo vismvavsmmsenssvsossnmssssass S 1T o AR

bytem: ..o

Prodavajici — adresat:
EXPOLAR spol s r.o., IC: 26309777 DIC: €Z26309777, sidlem Brno-stied, Vevefi, Dfevatska 1010/30a,
PSC: 602 00, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C vlozka 42982

Odstoupeni od kupni smlouvy

1. Dle objednédvky ze dne ......... (dale téz ,Objedndvka“), jsem zakoupil/a zboZi, oznacené v
Objednavce (dale téz ,,ZboZi*).

2. Kupni cena Zbozi: .......... K¢ Cenadopravy Zbozi: .......... Ke
Zbozi jsem prevzal/adne: ...........
o dobirkou PPL
o osobn¢
3. Timto odstupuji od kupni smlouvy dle Objednavky.
4, Zbozivracim
o zasilkou spolu s timto odstoupenim
o samostatnou zisilkoudo 14 dnil ode dne odeslini tohoto odstoupeni
o osobné na adresu sidla prodévajiciho do 14 dnit ode dne odeslini tohoto odstoupeni
5. Kupni cenu a cenu dopravy Zbozi Ziddm vratit
o nabankovni icet, uvedeny v Objednavce

o v hotovosti pfi osobnim vraceni Zbozi

\ISERR——- s T swnsaanisime kupujici - Jméno Piijmeni

viastnoruéni podpis"

! vlastnoruéni podpis pouze pokud je tento formulaf vyuzit v listinné podobé



